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1. INTRODUCCION

Posterior a rendir protesta ante el Congreso de la Ciudad de México, el pasado 18 de diciembre de 2018, como Comisionados
y Comisionadas Ciudadanas del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México —-en adelante INFO o Instituto-, nos enfrentamos a un gran reto y oportunidad
para cambiar la percepcion de la ciudadania respecto al INFO, fortaleciendo y potencializando los derechos de transparencia,
acceso a la informacion, proteccién de datos personales y rendicion de cuentas en favor de las y los habitantes de la Ciudad

de México.

Para hacer frente al segundo ano de administracion se reforzaron los programas que mas éxito tuvieron el ano anterior vy, en
un ejercicio de rendicion de cuentas, el presente informe da a conocer las actividades que se realizaron durante el periodo

comprendido entre el 01 de enero al 31 de marzo de 2020.!
A efectos de lograr un informe mas didactico, el documento presenta dos apartados:

e Primero- Actividad institucional;
* Segundo- Asuntos resueltos en Pleno.

En el primer apartado se precisan las actividades que se realizaron para lograr una vinculacién y proyeccion estratégica del
INFO, en donde se podran mostrar las ferias, jornadas, cursos, conferencias, encuentros y Caravanas de Cristal que se llevaron
a cabo durante el primer trimestre del ano 2020, las cuales tuvieron un impacto en alrededor de 4,251 personas.

Por lo que respecta al segundo apartado, se detallan los recursos, denuncias y quejas, presentados por la ponencia a mi
cargo, en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales presentadas, discutidas
y aprobadas por el Pleno, y que ascienden a un total de 247 recursos (el 18.62% del total de recursos resueltos del Pleno en
el primer trimestre del 2020).

1 Salvo manifestacion en contrario, todas las fechas se refieren al ano 2020.
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2. ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

En el presente apartado se encuentran las actividades realizadas con el objetivo de tener un mayor acercamiento con la
ciudadania, mediante la promocidn y difusidon de los derechos de acceso a la informacion publica, proteccion de datos personales
y rendicion de cuentas, a efecto de dar a conocer qué es el INFO, qué derechos tutela, asi como el tipo de informacién que
puede ser solicitada, a qué autoridades y de qué manera lo pueden hacer.

l. Vinculacion con la sociedad

Con el objetivo de sacar al INFO del metro Etiopia v llevarlo a los rincones de la Ciudad de México, se han realizado diferentes
actividades, en las cuales se difundid la importancia de los derechos de transparencia, rendicion de cuentas, acceso a la
informacion publica y proteccidén de datos personales, como derechos humanos de todas las personas en las diferentes
Alcaldias.

a) Vinculacién y Proyeccién Estratégica

A continuacién, se presentan los resultados de los programas con los que cuenta la Direccién de Vinculacién y Proyeccion
Estratégica, y que buscan acercar al Instituto con la ciudadania y los Sujetos Obligados, en aras de dar a conocer las funciones
que desarrolla este érgano garante, los derechos que tutela, como ejercerlos o, en su caso, salvaguardarlos.

Jornadas por la Transparencia

En este programa, se desarrolla en las diferentes Alcaldias de la Ciudad de México, adicionalmente a las doce Alcaldias que
se recorrieron el ano anterior, asistimos a la Alcaldia Tlalpan, durante el periodo que se informa. Dicho evento, como ha sido
senalado, tuvo el objetivo de impulsar el acercamiento del Instituto con la ciudadania y con los Sujetos Obligados. El impacto
que se logro fue de 1,379 personas.

Primera Jornada por la Transparencia en la Alcaldia Tlalpan

La primer Jornada por la Transparencia se llevd a cabo del 5 al 7 de febrero en diferentes localidades de la Alcaldia Tlalpan, en
la cual se destacaron las siguientes actividades:

Se impartieron diferentes platicas, entre las que destacan aquellas sobre “La Transparencia como herramienta para el
Combate a la Corrupcion’, “La apertura como instrumento para la gobernanza”, “Conceptos y principios de derecho de acceso
a la informacion publica y proteccion de datos personales en la Ciudad de México’, “Proteccion de datos personales” y un

didlogo con la tematica “Constitucion de la Ciudad de México, Transparencia y Rendicion de Cuentas”

—




Asimismo, el 6 de febrero se instald la Caravana de Cristal en el Deportivo “Ismael Reséndiz Romero”, ubicado en la colonia
Santa Ursula Xitla.

La inauguracion de la primer Jornada por la Transparencia se llevé a cabo el 7 de febrero, en la explanada de la Constitucion,
ubicada en el Centro de la alcaldia. Esta actividad tuvo una afluencia de 1,379 personas vy se contd con la presencia de la
Alcaldesa Patricia Aceves Pastranay lasy los Comisionados del Instituto, quienes firmaron los Compromisos por la Transparencia
Proactiva.

ALPAN
ALCALDIA




Caravanas de Cristal

Los modulos de atencion de las Caravanas de Cristal fueron situados en diferentes espacios abiertos dentro de la Ciudad
de México v, a través de ellos, se buscd que los Sujetos Obligados participaran activamente para difundir las actividades y
promover los derechos que tutela el INFO. Durante el periodo que se informa se realizaron 8 Caravanas y se tuvo un impacto
de 1,332 personas

FERIAS Y CARAVANAS POR LA TRANSPARENCIA

Fecha Evento Personas atendidas Sujetos Obligados Participantes

Centro de Integracion Juvenil (CLJ);
Consejerfa Juridica y de Servicios Legales de la Direccién Ejecutiva de
Justicia Civica de la Ciudad de México (DEJC);
Centro de Justicia Alternativa;
Servicios de Salud de la Ciudad de México;
Direccién General de Participacion Ciudadana;
Direccién de Ordenamiento Ecoldgico y Educacion Ambiental;
Unidad Departamental de Atencién a la Infancia de Tlalpan.

29 de Caravana Parque Popular Cuatro Vien-

enero tos-Cuauhtémoc 207 personas

Centro de Integracion Juvenil (CLJ);
Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Direccion Ejecutiva de
Justicia Civica de la Ciudad de México (DEJC);
Centro de Justicia Alternativa;

Caravana Pasaje Nicolas Bravo-Tlalpan 218 personas Servicios de Salud de la Ciudad de México;

Direccion General de Participacion Ciudadana;

Direccion de Ordenamiento Ecoldgico y Educacion Ambiental;
Unidad Departamental de Atencion a la Infancia de la alcaldia de
Tlalpan.

6 de
febrero

Centro de Integracion Juvenil (ClJ)

Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la

Ciudad de México;
Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable-Alcal-
dia Tlalpan;
Servicios de Salud de la Ciudad de México;

Direccion Ejecutiva de Justicia Civica de la Consejeria Juridica y de

Servicios Legales.

10 de

febrero Caravana Calle Quichés-Tlalpan 287 personas

Centro de Integracion Juvenil (ClJ)

12 de Caravana Jardin del Arte-Cuauhtémoc 145 personas Consejeria Juridica y de Serwqgs ngales de la Ciudad de México
febrero (Justicia Civica);

Servicios de Salud de la Ciudad de México.

Centro de Justicia Alternativa
Direccion General de Regularizacion Territorial;
Centro de Justicia Alternativa. Dependencia del Tribunal Superior de
figrgreo Caravana Parque El Pipila-Cuauhtémoc 131 personas Prot;éjcsig:]‘aCid\/eil ljeclgxli(aldia;
Servicios de Salud de la Ciudad de México
Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residente. (SEPI)

27 de Parque vertical El Principi- Servicios de Salud de la Ciudad de México;

febrero Caravana to-Iztacalco 208 personas Sistema de Transportes Eléctricos.
6 de Parque Mariano Matamo- Servicios de Salud de la Ciudad de México;
Caravana 91 personas - ;
marzo ros-Iztacalco Centro de Integracion Juvenil (CLJ).
Ll e Caravana Plaza del Danzon-Cuauhte- 45 personas Servicios de Salud de la Ciudad de México.
marzo moc




Dialogos a Concejales

Desde el INFO, se ha reconocido la importancia de los Concejales de las Alcaldias para acercar la transparencia y la proteccion
de datos personales a la ciudadania, de ahi que se han realizado didlogos con la tematica relativa a la Constitucion federal,
especificamente los articulos 6° apartado A, 16 segundo pérrafo, 113 y 122 de la Constitucién federal, asi como en los
articulos 7 apartado D, Ey F, 46 y 49 de la Constitucion de la Ciudad de México. Ello, para dar continuacién a los trabajos
realizados en torno a la Constitucién local.

Publico impactado

Alcaldia Tlalpan, Auditorio

5 de o Casa de Cultura Frissac

70 personas entre concejales, asesores y equipo.




Centros de Atencion Personalizada

Recordando que los Centros de Atencién Personalizada (CAP) tienen la funcion de promover el ejercicio de los Derechos de
Acceso a la Informacidn Publica y Proteccién de Datos Personales, a través de acercamientos directos con la ciudadania vy
personas servidoras publicas, se construyeron espacios de didlogo para la resolucion de dudas sobre los temas competencia
del INFO. Con esta finalidad, se instalaron 9 mdédulos en diferentes explanadas de las alcaldias, parques, plazas publicas,
escuelas y eventos publicos, con los que se logré dar atencion especializada alrededor de 340 personas.

CENTRO DE ATENCION PERSONALIZADA (CAP)

Locacion Fecha Personas atendidas

Caravana de Crlsta/l en la Alcaldfa Cuauh- 29 de febrero del 2020 57 [BerseEs
témoc

Caravana de Cristal en la Alcaldia Tlalpan 6 de febrero del 2020 29 personas

Feria por la Transparencia en la Alcaldia 7 de febrero del 2020 B ersenEs
Tlalpan

Caravana de Cristal en la Alcaldia De 10 de febrero del 2020 36 personas
Tlalpan

Caravana de Crlstall en la Alcaldfa Cuauh- 12 de febrero del 2020 0 ersenEs
témoc

Caravana de Crlstall en la Alcaldia Cuauh- 25 de febrero del 2020 21 personas
temoc

Caravana de Cristal en la Alcaldia Iztacalco 27 de febrero del 2020 42 personas

Caravana de Cristal en la Alcaldia Iztacalco 6 de marzo del 2020 18 personas

Caravana de Cristal en la Alcaldia Iztacalco 11 de marzo del 2020 23 personas

8 instalaciones 340 personas




INFOESCUELA

En este programa se realizaron 10 platicas de sensibilizacion sobre Derechos de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en diferentes centros educativos y Alcaldias, impactando a 216 personas. En algunas de ellas, se contd con la
participacion de la Comisién de Derecho Humanos de la Ciudad de México.

Instituto de Educacién Media Superior, planteles:
Gral. Francisco J. Mujica
Belisario Dominguez (GAM 1)
|ztapalapa 4 (1ZT-4)

ESCUELAS




Encuentros por la Transparencia

Continuando con la tarea de sumar esfuerzo junto con centros educativos, se realizd un Encuentro en el Instituto de Educacion
Media Superior, Plantel “Gral. Francisco J. Mdjica”, el cual tuvo un alcance de 158 personas

f

Juventudes en linea

En este programa, por medio de actividades ludico-recreativas y diversas platicas de sensibilizacion dirigidas de manera
particular a ninos, nifas y adolescentes, se busca socializar el ejercicio y proteccidn de los derechos que garantiza el INFO, con
el fin de contribuir a la construccion de ciudadania.

En esta ocasién se trabajé con escuelas secundarias, teniendo un impacto de 756 personas.

JUVENTUDES EN LINEA

Platicas 22 platicas

Escuelas Secundarias:
No. 114, Rafael Ramirez
Escuelas No. 187, Joaquin Garcia Icazbalceta
Gral. Francisco L. Urquizo




Voces por la Transparencia

Con el éxito que tuvo este programa, se continud con la elaboracién de capsulas con temaéticas relativas al Derecho de Acceso
a la Informacion vy la Proteccion de Datos Personales, con el fin de continuar difundiendo opiniones, reflexiones y andlisis de
personas académicas, servidoras publicas y expertas, sobre asuntos relevantes, casos practicos o de interés publico, utilizando
lenguaje ciudadano y subtitulos con la intencion de potencializar el derecho de inclusion de todas las personas.

Derecho a la Privacidad y

Proteccion de los Datos Personales - Maney Nifez Oscar Tavala Gambos ||
Lo b A Pracean/i-nr |

V.0 & =

POR LA

TRANSPARENCIA



Estas capsulas se pueden consultar en los siguientes enlaces:

VOCES POR LA TRANSPARENCIA

Nombre Fecha De Publicacion

Enlace

Elsa Bibiana Peralta Hernandez, Comisionada Ciu-

dadana del INFO 28 de enero

https:/www.youtube.com/watch?v=vHLAeZ2Cf1E&list=PLZaXWcGPIG-
Dalyalt06Fes4Q7iPQK_fU-&index=22

Augusto Ho Sanchez, Miembro Fundador de la
Asociacion Panamefa de Derecho y Nuevas Tecno-
logias de Panama

18 de febrero

https:/www.youtube.com/watch?v=5WgrkG7A8A4&list=PLZaXWcGPIG-

Dalyalt06Fes4Q7iPQK_fU-&index=23

Oscar Puccinelli Paruci, Juez Experto en Privacidad

de Argentina 27 de febrero

https:/www.youtube.com/watch?v=mémd2vv7uDo&list=PLZaXWcGPIG-

Dalya1t06Fes4Q7iPQK_fU-&index=24

Jessica Matus Arenas, Directora Ejecutiva de la

https:/www.youtube.com/watch?v=NOJGkIV34Fg&list=PLZaXWcGPIG-

Agencia Espafola de Proteccion de Datos

Fundacion Datos Protegidos de Chile 3 de marzo Dalyalt06Fes4Q7iPQK_fU-&index=25
Lucia Ariana Miranda Gomez, Comisionada Presi-
denta del Instituto de Transparencia, Acceso a la 5 de marzo https:/www.youtube.com/watch?v=Xuwo9wYk7jA&list=PLZaXWcGPIG-
Informacion Publica y Proteccion de Datos Perso- Dalyalt06Fes4Q7iPQK_fU-&index=26
nales del Estado de Baja California
. https:/www.youtube.com/watch?v=asyslwl-vpw&list=PLZaXWcGPIGDa-
Patricia Aceves Pastrana, Alcaldesa de Tlalpan 6 de marzo Lyalt06FesdQ7iPQK_fU-&index=27
Juan Pablo Olmedo, Director de la Fundacién Pro 13 de marzo https:/www.youtube.com/watch?v=mtn3elXY5P4&list=PLZaXWcGPIG-
Acceso de Chile Dalyal1t06Fes4Q7iPQK_fU-&index=28
Joaquin Pérez Catalan, Inspector de Datos de la 19 de marzo https:/www.youtube.com/watch?v=XbjdW-TYFh4&list=PLZaXWcGPIG-

Dalyal1t06Fes4Q7iPQK_fU-&index=29
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https://www.youtube.com/watch?v=vHLAeZ2Cf1E&list=PLZaXWcGPIGDaLya1t06Fes4Q7iPQK_fU-&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=vHLAeZ2Cf1E&list=PLZaXWcGPIGDaLya1t06Fes4Q7iPQK_fU-&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=5WgrkG7A8A4&list=PLZaXWcGPIGDaLya1t06Fes4Q7iPQK_fU-&index=23
https://www.youtube.com/watch?v=5WgrkG7A8A4&list=PLZaXWcGPIGDaLya1t06Fes4Q7iPQK_fU-&index=23
https://www.youtube.com/watch?v=m6md2vv7uDo&list=PLZaXWcGPIGDaLya1t06Fes4Q7iPQK_fU-&index=24
https://www.youtube.com/watch?v=m6md2vv7uDo&list=PLZaXWcGPIGDaLya1t06Fes4Q7iPQK_fU-&index=24
https://www.youtube.com/watch?v=N0JGklV34Fg&list=PLZaXWcGPIGDaLya1t06Fes4Q7iPQK_fU-&index=25
https://www.youtube.com/watch?v=N0JGklV34Fg&list=PLZaXWcGPIGDaLya1t06Fes4Q7iPQK_fU-&index=25
https://www.youtube.com/watch?v=Xuwo9wYk7jA&list=PLZaXWcGPIGDaLya1t06Fes4Q7iPQK_fU-&index=26
https://www.youtube.com/watch?v=Xuwo9wYk7jA&list=PLZaXWcGPIGDaLya1t06Fes4Q7iPQK_fU-&index=26
https://www.youtube.com/watch?v=asysIwl-vpw&list=PLZaXWcGPIGDaLya1t06Fes4Q7iPQK_fU-&index=27
https://www.youtube.com/watch?v=asysIwl-vpw&list=PLZaXWcGPIGDaLya1t06Fes4Q7iPQK_fU-&index=27
https://www.youtube.com/watch?v=mtn3elXY5P4&list=PLZaXWcGPIGDaLya1t06Fes4Q7iPQK_fU-&index=28
https://www.youtube.com/watch?v=mtn3elXY5P4&list=PLZaXWcGPIGDaLya1t06Fes4Q7iPQK_fU-&index=28
https://www.youtube.com/watch?v=XbjdW-TYFh4&list=PLZaXWcGPIGDaLya1t06Fes4Q7iPQK_fU-&index=29
https://www.youtube.com/watch?v=XbjdW-TYFh4&list=PLZaXWcGPIGDaLya1t06Fes4Q7iPQK_fU-&index=29

b) Vinculacioén interinstitucional

En este apartado se da cuenta de diferentes eventos, platicas, conversatorios y foros en los que se participd, especificando la

calidad de esta, tipo de evento y temética de exposicion.

Evento

“La evolucion digital de nuestra era: s;una
oportunidad para la economia global?”

Foro Internacional de Proteccién de Datos
Personales

Reflexionar sobre los retos y oportunidades que en materia de proteccion de
datos personales enfrentan los sectores publico y privado para promover el creci-
miento de la economia digital inclusiva frente a la revolucién digital y el surgimien-

to de nuevas tecnologias.

Participacion

Invitado

Coadyuvar en la creacién de una perspectiva global acerca de las circunstancias
que se viven en la actualidad en materia de justicia y rendicién de cuentas, asi
como el tratamiento de los datos personales en posesiéon de organizaciones poli-
ciacas, fuerzas de seguridad v la transferencia de estos, en aras de la cooperacion
en temas de seguridad e imparticion de justicia a nivel internacional

Invitado Especial

Tercer aniversario de la publicacion de la

Entidades Federativas.

Constitucion Politica de nuestra Ciudad. e Invitado
Discusion, andlisis y socializacion de mejores practicas locales que contribuyan
a que la sociedad mexicana cuente con mayores herramientas para acceder a
“Nuevos horizontes de la Transparencia: informacion util y de calidad, permitiendo construir conocimiento para la mejora
de la publicacién de informacién hacia la de su calidad de vida, ademés de propiciar un espacio para el debate y reflexion de Invitado
construccion de conocimiento publico Util”  los miembros del Sistema Nacional de Transparencia respecto a las estrategias que
tendrian que ser implementadas para el desarrollo y avance de esta agenda.
“‘Informe de Gestion 2019 y Plan de
Trabajo 2020 del Comité de Participacion
Ciudadana del Sistema Nacional Antico- | e Invitado
rrupcion”
La construccion de un didlogo especializado y de alto nivel sobre las perspectivas
“Acceso a la Informacion para una Socie- y retos en la agenda de socializacién y aprovechamiento del Derecho de Acceso a .
. ) - . , Invitado
dad més Justa”. la Informacion en México (DAI), asi como presentar los resultados alcanzados por
el Plan Nacional de Socializacion del DAI (PlanDAI)
Foro “Evolucién de los derechos politi- Analizar la progresividad de los derechos, a la luz de las expectativas y aconteci-
co-electorales de la mujer en la Ciudad de  mientos contemporaneos, tales como las reformas constitucionales en materia de Invitado
México” paridad en la CDMX.
B - » Implementacion de herramien ecnologic e den a ser mas eficaz la pre-
Interoperabilidad CESAC-SUAC” en la plementacion de herramientas tecnologicas que ayuden a ser mas eficaz | pi ,
g } sentacion de servicios de atencion ciudadana y de acceso a la informacion publica, Invitado
Alcaldia Miguel Hidalgo b - ;
facilitando el seguimiento ciudadano.
“Informe Anual de Labores” INA| Estrechar los lazos institucionales del Instituto con los Organismos Garantes de las Invitado

“Foro: Violencia contra las Mujeres. Causas
y soluciones”

Analizar los retos que enfrenta el pais en materia de igualdad de género, erradi-

cacion de la violencia contra las mujeres e inclusion, a fin de contribuir a la labor

de empoderamiento de las mujeres a través de la promocion de los derechos de
proteccién de datos personales y de acceso a la informacion publica.

Invitado Especial
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c) Actividades académicas

Atendiendo a laimportancia de difundir el conocimiento y cumpliendo con la obligacién de especializacion de las vy los servidores
publicos vy Sujetos Obligados, se impartieron diversas platicas como parte de las tareas de capacitacion constante del INFO,

mismas que a continuacién se mencionan:

Evento

Platica de sensibilizacion en el IEMS

Tema

“Proteccion de Datos Personales en espacios publicos vy digita-
les”

Participacion

Ponente

Platica de sensibilizacion en la Facultad de
Contaduria y Administracion UNAM

“Proteccion de Datos en la era digital”

Ponente
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Entrevistas

En aras de dar una maxima difusion de las labores del Instituto, se participd en diferentes entrevistas, las cuales se enlistan a

continuacion:

Medio Tema Fecha

Resolucién de la Corte
respecto al Sistema Local

JNICACION

NOTIMEX " = 20 de febrero
anticorrupcion y transpa-
rencia proactiva
Programa TV Lety Derecho a la Verdad 27 de febrero

Rojas

17



II. Sistema Nacional de Transparencia

De acuerdo con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales (SNT) es la instancia de coordinacion y deliberacion a nivel
nacional que promueve la cooperacion, colaboracion, promocidn, difusion y articulacion institucional permanente entre las
instancias de cada entidad federativa competentes en la materia.

Tiene entre sus objetivos promover y organizar la comunicacién e intercambio de practicas sobre transparencia proactiva,
fomento a la cultura de la transparencia y su accesibilidad, generacion de informacién de calidad, gestion y procesamiento de
la misma, evaluacion de la gestion publica, asi como fiscalizacion y rendicion de cuentas efectivas, a fin de garantizar el ejercicio
pleno de los derechos de acceso a la informacién y proteccion de datos personales en todo el territorio nacional.

Eneseordendeideas, enlaRegion Centrodel SNT lasylos Comisionados integrantes del Pleno del INFO, como representantes

del organismo auténomo especializado en la Ciudad de México, desempefan funciones de coordinacion y conformacion de las
diversas comisiones a nivel regional.

a) Region Centro

Sesiones del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia

Sesion Fecha Puntos relevantes
Nombramiento de Secretariado Regional de la Coordinacién Centro a cargo del Coordinador de la
Region.
Aprobacion del Programa de Trabajo de la Coordinacion de la region
Primera Sesion Ordinaria 9 de enero Presentacion de las acciones y experiencia del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (INFO) en la
promocion de la apertura institucional, asi como los avances obtenidos en la conformacion de la Red
Ciudad en Apertura, la firma de compromisos del Plan de Acciones de Estado Abierto y la firma del Plan
de Acciones de Parlamento Abierto
Primera Reunion Virtual Dialogar vy reflexionar sobre la importancia del derecho de acceso a la informacién publica y de protec-
de Trabajo de la Region 29 de abril cién de datos personales en la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 y de las medidas que,
Centro del SNT como integrantes de la Region, hemos implementado en este escenario.

~ 8 GO0 BOAS cmdw AN
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b) Comisiones del Sistema Nacional de Transparencia

Comision

Sesiones de las Comisiones del Sistema Nacional de Transparencia

Fecha de aceptacion

Fecha de la Sesion

Puntos relevantes

Asuntos de Entidades
Federativas y Municipios

21 de marzo 2019

24 de febrero

Nombramiento del Secretario.

Informe de cambio de integrantes de la Comision.
Presentacién del Plan de Trabajo para el presente ejercicio de la Comi-
sibn que nos ocupa.

Presentacion del Programa de Trabajo PLANDAI 2020.
Presentacion del muestreo realizado en las Entidades Federativas res-
pecto al PLANDAI y propuesta para seguimiento de forma trimestral.

Vinculacion, Promocién,
Difusién y Comunicacion
Social

1 de abril 2019

No se ha celebrado sesion

No se ha celebrado sesion

Archivos y Gestion Docu-
mental

2 septiembre 2019

10 de enero

Aprobacion del proyecto de trabajo de la comision para el ejercicio fiscal
2020.

Informacion acerca de las leyes estatales armonizadas
Informacion acerca de las acciones de inconstitucionalidad promovidas
contra leyes estatales en materia de archivo
Proceso de instalacion de los sistemas institucionales de Archivo

Comision de Datos Per-
sonales

12 de febrero 2020

No se ha celebrado sesion

No se ha celebrado sesion
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3. RESOLUCIONES EN PLENO

Una labor sustantiva del INFO radica en la resolucion de los recursos de revisidn, es decir que, respecto de las solicitudes de
acceso a la informacion y de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales (ARCO), el Instituto resuelve
los recursos interpuestos contra la emisién u omisién de respuestas expedidas por los Sujetos Obligados, de conformidad con
los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad y méxima publicidad.

Dicha tarea, la llevan a cabo las y los Comisionados del INFO actuando en Pleno, mediante el estudio y votacion de las
resoluciones en dicho tipo de procedimientos, en contra de las respuestas u omision de respuesta por parte de los sujetos
obligados. Las resoluciones emitidas por el INFO son publicadas en el portal institucional en versién publica para su consulta.

De igual forma, para hacer efectivo el derecho de acceso a la informacion, el INFO verifica que los Sujetos Obligados
cumplan con las obligaciones de transparencia derivadas de la Ley General.

En este apartado, con fundamento en los articulos 53, fraccion Il de la Ley de Transparencia Local, y 14, fracciones Il y V,
ultimo pérrafo, de su Reglamento correspondiente, se anexa un andlisis comparativo de los asuntos del Pleno del INFO vy una
sintesis de los recursos de revision resueltos en la ponencia a mi cargo.

Durante este periodo, el Pleno del Instituto llevd a cabo 10 sesiones Ordinarias v 1 sesién extraordinaria distribuidas de la
siguiente manera:

MES NUMERO DE SESIONES TIPO DE SESION
Enero 3 Ordinaria
Febrero 4 Ordinaria
Marzo 3 Ordinaria
1 Extraordinaria

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, 3
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
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1.1 Comparativo de Recursos de Revisidn resueltos durante el primer trimestre de 2020 con respecto

al 2019.
-~ PRIMER TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE
ANO 2019 2020 AUMENTO
Recursos de Revision en materia de Acceso a la Informacién Publica. 607 1295 113%
Recursos de Revisién en materia de Ejercicio de derechos ARCO. 15 28 86%
Total de recursos de revisién resueltos. 622 1326 112%
I Asuntos en materia de Acceso a la Informacion Publica y cumplimiento de las obliga-

ciones de Transparencia.

En el presente apartado se enuncian el niumero de recursos de revision en materia de acceso a la informacion publica que
resolvid el INFO, asi como los proyectos de resolucion elaborados por la ponencia a mi cargo, asi como las denuncias en
materia de transparencia interpuestas ante este érgano garante, durante el primer trimestre de 2020.

Al respecto, cabe senalar que las primeras derivan de solicitudes de acceso a la informaciéon que realiza cualquier persona,
a cualquier Sujeto Obligado. La respuesta emitida por este, sin embargo, no siempre resulta apegada a lo solicitado o, bien,
presuntamente es realizada fuera de los mérgenes que sefala la Ley de Transparencia local.

Las segundas, en cambio, son aquellas que se interponen por presuntas violaciones a la Ley senalada, dado que la misma
establece que cierta informacion debe ser, per se, publicada por los sujetos obligados y, en caso de no hacerlo, lo procedente
es presentar estas denuncias.

a) Recursos de Revision en materia de Acceso a la Informacion Publica.

El INFO, durante el primer trimestre de 2020, ha resuelto un total de 1,295 recursos de revisién, todos elaborados bajo el
sistema de ponencias, es decir, se distribuyeron entre las distintas oficinas de las y los Comisionados. Al respecto, la ponencia
a mi cargo presentd para su aprobacion por el Pleno 243 proyectos de resolucion de Recursos de Revision, lo que representa
el 18.76% del total presentado.

b) Denuncias por incumplimiento a las obligaciones de transparencia.

El nUmero de denuncias por incumplimiento a las obligaciones de transparencia resueltas por el Pleno del INFO ascendié a 3;
ninguna de ellas presentadas por mi Ponencia.

1L Asuntos en materia de Proteccion de Datos Personales.

Aligual que conlos recursos en materia de transparencia, aquellos relativos a los datos personales presentan las dos modalidades
citadas: por un lado, tenemos a los recursos en materia de ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u
oposicion de datos personales; por otro, tenemos aquellas denuncias por incumplimiento a las obligaciones sefaladas en la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
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a) Recursos de Revision en materia de ejercicio de Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicion de Datos Personales.

Por cuanto hace a los recursos de revisién en la materia, el nimero total de asuntos resueltos por el INFO durante el primer
trimestre de 2020 fue de 28. De dicha cifra, la ponencia a mi cargo propuso al Pleno 4 proyectos de resoluciones a dichos
recurso de revision, lo que representd 14% del total.

111 Consolidando un modelo de resolucién con formato ciudadano

Desde el afno pasado en las resoluciones de los recursos de revisién, como una medida para hacerlas mas accesibles a la
poblacién, se estructuran bajo un esquema en el que desde el principio de la resolucién el recurrente pudiese conocer el
sentido de esta. Asimismo, se integrd un glosario para generar un documento que permita una lectura mas é&gil. En este
trimestre, se integra a las resoluciones el indice para que los contenidos de relevancia para el lector sean localizados mas
rdpidamente.

Aunado a lo anterior, todas las resoluciones contienen tres apartados que son antecedentes, consideraciones y resolutivos.
En los antecedentes se hace una narrativa de los hechos, desde el ingreso de la solicitud hasta el cierre de la substanciacion
del recurso de revisiéon a cargo de la ponencia. En las consideraciones se hace un estudio de la competencia del Instituto para
resolver el recurso, posteriormente se analiza la procedencia del medio de inconformidad y enseguida se enuncian los agravios
y como se aplican los mismos al caso concreto. Cabe sefialar que, en este trimestre, se agregd un considerando donde se
establecen los efectos de la resolucion, enunciando de manera clara la instruccién a seguir por parte del Sujeto Obligado vy el
plazo en el que debe de cumplir con dicho requerimiento, antes contenido en el estudio de fondo, pero que ahora se desagrega
para que las personas recurrentes, tengan mayor claridad. Por Ultimo, se enuncian los resolutivos del Pleno.

22



finfo

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Piablica, Proteccién : - - | Recurso de Revision
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México .

(\. Nidmero de recurso
Ponencia RRIP. 0000 0000 0000

Aristides Rodrigo Guerrero Garcia

Comisionado Ciudadano del INFO

Fecha de resolucién

Sujeto Obligado

Alcaldia Benito Juarez

Motivo de la inconformidad

Respuesta del Sujeto Obligado

Resolucién

Sentido del voto

Julio Ceésar Bonilla Gutierrez Elsa Bibiana Peralta Hr_‘rna'r‘.d\ez Maria del Carmen Nava Polina Marina San Martin Rebo!lqso Aristides Rodrigo Guerrero Garcia
A FAVOR I AFAVOR | ATAVOR ATFAVOR ATFAVOR

Informacién adicional




IV. Casos y criterios relevantes

a) Diferencia entre datos personales e informacién publica: entrega del contenido de
los correos electrénicos de personas servidoras publicas.

El recurso de revision con clave RR.IP.5241/2019 fue presentado la Gltima semana laboral de diciembre y resuelto por el Pleno
del Instituto el 12 de febrero del 2020. Versd sobre la inconformidad de la respuesta emitida por la Universidad Auténoma
de la Ciudad de México, a la solicitud de todos los correos electrénicos enviados a través de una cuenta institucional asignada a un
servidor publico, en el periodo comprendido entre julio y agosto del 2019.

Al respecto, el Sujeto Obligado sefald que lo requerido por el particular se trataba de informacién confidencial por requerir
datos personales de una persona servidora publica. En desacuerdo con la respuesta, la parte recurrente se inconformé vy
esta ponencia determiné que, de conformidad con lo establecido en la Ley de Transparencia, son documentos publicos toda
informacion contenida en la correspondencia y oficios relacionados con de las vy los servidores publicos en ejercicio de sus
facultades. De tal forma que los correos electrénicos solicitados debian ser puestos a disposicion de quien lo requiera, razén
por la cual se resolvié revocar la respuesta emitida y se ordend la emision de una nueva en la que se pusiera a disposicion de
la parte recurrente, dicha informacion por el medio solicitado.

b) Cambio de modalidad de entrega de informacion: acciones en favor de personas con
discapacidad.

El recurso de revisién con la clave INFOCDMX/RR.IP.0106/2020 se interpuso en contra de la respuesta emitida por el
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, a una solicitud de informacién en la que la persona recurrente solicité conocer
las principales acciones que se han realizado a favor de los derechos de las personas con discapacidad, precisando el area
encargada del tema. Al respecto, el Sujeto Obligado senalé que, debido al volumen de la informacién, ponia a disposicion
de la parte solicitante las documentales por medio de consulta directa y no en el formato digital solicitado, toda vez que
sobrepasaba sus capacidades de procesamiento de informacion.

Al respecto, el INFO indicd que la respuesta emitida no se ajustd a la normatividad en materia de transparencia y acceso
a la informacién publica, toda vez que se omitié dar a conocer en detalle y de manera completa, la esencia de todas las
circunstancias y condiciones que determinaron el cambio de modalidad, a efecto de evidenciar para la parte recurrente que no
existia la posibilidad de proporcionar la informacion en la modalidad requerida material, operativa ni técnicamente. Se preciso,
ademés, que la respuesta se pudo haber atendido con un requerimiento fundado y motivado sobre el drea encargada v las
acciones en favor de las personas con discapacidad, anexando documentacion en la que se refiriera la informacion de gran
volumen que no se pudo entregar y se puso a disposicion de consulta directa. Por lo anterior, la determinacion que tomé la
ponencia fue revocar la respuesta emitida y se ordend emitir una nueva.

¢) Principio de presuncién de inocencia y derecho al honor: Averiguaciones previas o
carpetas de investigacién abiertas contra un funcionario publico.

El recurso de revisidon con clave INFOCDMX/RR.IP.0231/2020, se interpuso en contra de una respuesta emitida por la
Procuradurfa General de Justicia de la Ciudad de México (ahora Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México), a una
solicitud sobre el nUmero de denuncias que se han presentado en contra de una persona funcionaria publica de 2016 a 2019,
requisando la clave de expediente, averiguaciones y delitos imputados, correspondientes. En su respuesta, el Sujeto Obligado
indicé que, de entregar la informacion solicitada, se afectaria el Derecho Humano al Honor de la persona de quien se solicita
la informacion, pudiendo generar juicios sobre su reputaciéon. Ademas, se indicd que el hecho de que la persona sea servidora
publica no determina la obligacion de entregar la informacién solicitada, de conformidad con el derecho a la presuncién de
inocencia.

Al respecto, este Instituto valord que, si bien estaba debidamente motivada la respuesta emitida, no se fundé adecuadamente,
pues lainformacion requerida al ser susceptible de clasificacién en la modalidad de confidencial debid someterse a consideracion
del Comité de Transparencia, cuestion que no acontecid. Por ello, se revocd la respuesta y se ordend al Sujeto Obligado
someter la informacién requerida al procedimiento que marca la Ley de Transparencia para la clasificacién de informacion y

entregar el acta del Comité donde haya quedo registrado el procedimiento de clasificacion. )
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4. MENSAJE DE CIERRE

Este afno el mundo entero se ha visto afectado ante la
propagacion del virus COVID-19. En todo el territorio
nacional se adoptaron, entre otras, medidas de proteccion
y prevencion de riesgos en espacios publicos, modificando
significativamente la cotidianidad de las actividades que
realizan organismos gubernamentales, sectores empresariales
y la poblacion en general.

El INFO se enfrentd a un nuevo reto sin precedentes,
mediante votacion unanime de las y los integrantes del Pleno,
se acordd el 20 de marzo, la suspension de plazos, términos,
actuaciones vy diligencias relativos a los procedimientos y
recepcion, tramitacion o procesamiento de solicitudes de
acceso alainformacion y ejercicio de derechos ARCO (acceso,
rectificacién, cancelacién y oposicién), asi como la adopcion
de medidas de proteccion aplicadas de manera general a todo
su personal, para salvaguardar la salud de las vy los servidores
publicos vy la ciudadania, cerrando las cortinas del Instituto,
pero no de la Transparencia.

Esporesoque,atendiendo alagravedad delas circunstancias
y privilegiando el derecho de acceso a la informacion vy
proteccion de datos personales, se ha continuado trabajando
con aquellas instancias cuya naturaleza y funciones se
encuentren relacionadas con tareas prioritarias para
responder a las necesidades de la poblacion. Todo ello, con el
objetivo otorgar seguridad juridica a la ciudadania y entidades
responsables de la generacion, uso, manejo y archivo de la
informacion publica.
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Lo anterior, implementando mecanismos de comunicacion
y coordinacion a distancia con el uso de tecnologias, las
y los servidores publicos del INFO, con compromiso vy
responsabilidad, han continuado las labores por medio
de metas semanales segln las actividades de cada érea,
intercambiando constantemente informacién relacionada con
temas de transparencia y proteccion de datos personales, vy
realizando reuniones virtuales con los equipos para promover
el didlogo constante y la aportacion de propuestas para
mejorar las dindmicas de trabajo.

Este tiempo nos ha permitido reflexionar, analizar y mejorar
los criterios con los que se emiten resoluciones en el INFO,
evidenciando la necesidad de utilizar un lenguaje cada vez mas
ciudadano vy la urgencia de buscar alternativas mas accesibles
y comprensibles para las personas que solicitan informacion.
Todo ello a pesar de los retos espaciales y temporales que
esta contingencia conlleva.

EI INFO mantiene el compromiso constante de cumplir con
las atribuciones y facultades que como organismo auténomo
especializado le han sido conferidas, adaptando el desarrollo
de sus actividades no solo a las necesidades de la ciudadania
y la realidad sanitaria de la Ciudad de México, sino atendiendo
también, a las medidas de proteccién a la salud en beneficio de
las y los servidores publicos que en el laboramos, innovando
formas de comunicacién y participacién ciudadanas e
implementando mejoras a sus procesos jurisdiccionales, con
la finalidad de brindar atencién de calidad.



